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—¥ Social-Media-

Online-Zertifikatslehrgang

Die Kommunikations-Mdglichkeiten haben in den letzten 15 Jahren
mit Social Media nicht nur enorm zugenommen, sondern diese ver-
andern sich auch kontinuierlich, wodurch deren strategische Nut-
zung immer komplexer wird.

In diesem Lehrgang lernen Sie die aktuellen Funktionsweisen der
Social Media-Plattformen fundiert kennen und wie Sie eine solide
Strategie entwickeln, um sich authentisch zu prasentieren, sich von
Ihrem Wettbewerb glaubhaft zu unterscheiden und Ihre Zielgruppen
nutzerzentriert dort anzusprechen, wo die sich bevorzugt aufhalten.

Einleitung:

Vielfalt der Social Media-Plattformen, aktuelle Markt-Anteile und
Trends | Statistiken zur Social Media-Nutzung in Deutschland | An-
passung des Marketing an die Kommunikations-Mé&glichkeiten | Das
Berufsbild | Die Dynamik der Datenschutz-Entwicklungen | Vom Fir-
men-Kern zum Kommunikations-Kanal

Unternenmens-Analyse:

Formulieren von Zielen und Kennzahlen fiir deren Messbarkeit
Content-Ideen mit Strategien flir die Spezialisierung in einer Nische
oder fiir neue Méarkte finden | Content-Ideen aus dem Geschftsmo-
dell und dem Produktnutzen ableiten

Wettbewerber-Analyse:
Content-ldeen mit Methoden zur Wettbewerber- und Markt-Analyse
finden

Zielgruppen-Analyse:

Vertreter lhrer Zielgruppen (Personas) | Beriihrungspunkte Ihrer
Zielgruppen zu Ihrer Branche (Customer Journey Mapping) |Cont-
ent-Ideen von den oben genannten Methoden ableiten

Content-Marketing:

Themen-Sammlung und Redaktions-Plan | Niitzliche Excel-Vorlagen
und Online-Tools | Aktuelle Social Media-BildergréBen und -Text-
lingen | Tipps zu Texten, Ihren Content bewerten und die Social
Media-Algorithmen verstehen | Follower aufoauen in Social Media,
aufBerhalb und offline

¢ m Niederbayern

Manager (IHK)

Gemeinsam Erfolge BILDEN

Social Media-Plattformen:

Die Meta-Plattformen Facebook, Instagram, WhatsApp und Threads
| Die Business-Plattformen Xing und Linkedin | Die Nischen-Platt-
formen Pinterest und X (Twitter) | Die Video-Plattformen TikTok und
YouTube | Rechtliches zur Anbieter-Kennzeichnung und zu Musik in
Kurz-Videos | Offline-Netzwerke und Event-Formate fiir den Com-
munity-Aufbau

Rechtliche Aspekte

Projektarbeit

Nach dem letzten Termin haben Sie ca. 10 Tage Zeit, um eine eigene
,Social Media-Strategie" in Aufsatz-Form zu erstellen, die zu 2/3 in
die Bewertung eingeht.

Nach Abgabe Ihrer schriftlichen Projekt-Arbeit haben Sie wieder
ca. 10 Tage Zeit, um die wichtigsten Erkenntnisse Ihrer ,Social Me-
dia-Strategie” in eine PowerPoint-Datei zu ibertragen, die zu 1/3 in
die Bewertung eingeht.

Anmeldung und Teilnahmebedingungen

mit Anmeldevordruck oder online auf unserer Internetseite.
Unsere allgemeinen Geschatsbedinungen finden Sie unter
www.ihk-niederbayern.de/teilnahmebedingungen-akademie.

Preis
Teilnehmerentgelt” 1.490 €

* Die Rechnung erfolgt mit dem Einladungsschreiben.

Ansprechpartnerin
Jessica llg €, 0851 507-131
jessica.ilg@passau.ihk.de



Teilzeitunterricht - Friihjahr 2025
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Der Unterricht findet groBtenteils an Samstagen statt. Es sind nur zwei Unterrichtstage an einem Dienstag und Mittwoch

eingeplant.

Zeitraum: 1. Februar 2025 bis 3. Mai 2025

Unterrichtstage (virtuelles Klassenzimmer)

01.02.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

04.02.2025 (Dienstag)

09:00 Uhr - 12:00 Uhr

05.02.2025 (Mittwoch)

09:00 Uhr - 12:00 Uhr

08.02.2025 (Samstag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

15.02.2025 (Samstag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

15.03.2025 (Samstag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

22.03.2025 (Samstag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

)
)
)
)
)

29.03.2025 (Samstag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Priifung (virtuelles Klassenz

immer)

Abgabe der Abschlussarbeit

09.04.2025

muindliche Présentation

03.05.2025

Teilzeitunterricht - Herbst 2025
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Der Unterricht findet groBtenteils an Samstagen statt. Es sind nur zwei Unterrichtstage an einem Dienstag und Mittwoch

eingeplant.

Zeitraum: 27. September 2025 bis 6. Dezember 2025

Unterrichtstage (virtuelles Klassenzimmer)

27.09.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

04.10.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

07.10.2025 (Dienstag)

09:00 Uhr - 12:00 Uhr

08.10.2025 (Mittwoch)

09:00 Uhr - 12:00 Uhr

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

18.10.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

25.10.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

(

(

(
11.10.2025 (Samstag)

(

(

(

15.11.2025 (Samstag)

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Priifung (virtuelles Klassenz

immer)

Abgabe der Abschlussarbeit

26.11.2025

mundliche Présentation

06.12.2025




Lehrgangsanmeldung

Unter Anerkennung der Teilnahmebedingungen unter
WWW.IHK-NIEDERBAYERN.DE/TEILNAHMEBEDINGUNGEN-AKADEMIE melde ich mich zu folgender Veranstaltung an:

1. Veranstaltung

[1 Online

Veranstaltung:

Veranstaltungszeitraum: Ort:

2. Personliche Daten

[ Frau [ Herr
Nachname: Vorname:
Geburtsdatum: Geburtsort:
StraBe: Hausnummer:
Postleitzahl Ort:
Telefon: Mobil:
E-Mail:

Arbeitgeber: (bei Kostentibernahme der Firma bitte genaue Firmierung)

Kostenlibernahme:

[ privat [] Arbeitgeber

X X

Datum, Unterschrift des Teilnehmers Datum, Unterschrift Firma ggf. Stempel
Bei Kosteniibernahme durch Firma

© Bitte senden Sie lhre ausgefiillte Anmeldung per E-Mail, Fax oder Post an: jessica.ilg@passau.ink.de
Fax 0851 507-139 | IHK-Akademie Niederbayern, NibelungenstraBe 15, 94032 Passau



Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

Seminare und Lehrgange der IHK-Akademie Niederbayern finden nur bei gentigender
Beteiligung statt. Diese Lehrveranstaltungen sind aufgrund einer Mindestzahl von
verbindlichen Anmeldungen nach dem gegenwartigen Kostenstand kalkuliert.

1. Veranstalter

IHK fir Niederbayern in Passau

NibelungenstraBe 15

94032 Passau

2. Geltung

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir alle Veranstaltungen des Veranstalters. Sie
gelten furr Verbraucher und Unternehmer, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird
eine Differenzierung vorgenommen.

3. Anmeldung und Vertragsschluss

3.1 Der Vertrag kommt durch eine Anmeldung und die Anmeldebestatigung des Ver-
anstalters zustande. Die Anmeldebestatigung erfolgt per E-Mail an die angegebene
Mailadresse des Teilnehmers/der Teilnehmerin. Die Darstellung der Veranstaltung im
Internet und auf den Flyern stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.

3.2 Die Anmeldung erfolgt durch Online-Anmeldung, per E-Mail, per Fax oder
schriftlich. Die Anmeldungen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Ein-
ganges berticksichtigt.

3.3 Bei einer Online-Anmeldung wird durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig
anmelden” eine verbindliche Anmeldung zur dargestellten Veranstaltung erklart. Die
Bestdtigung des Zugangs der Anmeldung erfolgt durch eine automatisierte E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung und stellt noch keine Vertrags-
annahme dar.

3.4 Mit der Anmeldung wird die Geltung dieser Teilnahmebedingungen akzeptiert.
3.5 Kann eine Anmeldung vom Veranstalter nicht beriicksichtigt werden, so wird dies
umgehend per Mail mitgeteilt.

3.6 Fiir Veranstaltungen zur Vorbereitung 6ffentlich-rechtlicher Priifungen (z.B.
Meister, Fachwirt, Betriebswirt etc.) ist der Anmeldeschluss vier Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn.

3.7 Fur alle anderen Veranstaltungen erfolgt der Anmeldeschluss zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn.

4. Zahlung

4.1 Das Teilnahmeentgelt wird vor Beginn der Veranstaltung mit Rechnungsstellung
fallig.

4.2 Die Falligkeit der Zahlung tritt unabhéngig von den Leistungen Dritter (z.B.
Arbeitsamt, BAfG oder Arbeitgeber) ein. Das fillige Entgelt ist per Uberweisung
unter Angabe der Rechnungsnummer zu zahlen.

4.3 Bei Lehrveranstaltungen wie etwa Veranstaltungen zur Vorbereitung offent-
lich-rechtlicher Priifungen, die sich Gber mehrere Abschnitte erstrecken, wird das
Teilnahmeentgelt in Teilbetragen jeweils zu Beginn eines Rechnungsabschnitts mit
Rechnungsstellung fallig.

4.4 Lernmittel und Entgelte fiir Abschlusstests werden gesondert berechnet, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

5. Riicktritt des Teilnehmers vor Veranstaltungsbeginn

5.1 Bei Veranstaltungen zur Vorbereitung auf 6ffentlich-rechtliche Priifung kann
der Teilnehmer bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten,
ohne dass ein Teilnahmeentgelt zu zahlen ist.

5.2 Bei allen anderen Veranstaltungen kann der Teilnehmer bis zu zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten.

5.2 Erfolgt der Riicktritt kurzfristiger als bei den oben genannten Fristen (siehe 5.1
und 5.2) vor Beginn der Veranstaltung, ist der gestellte Rechnungsbetrag féllig.

Die Kostenpauschale entfallt, wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird. Dem
Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

5.3 Der Riicktritt hat schriftlich zu erfolgen. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Frist-
wahrung ist der Eingang der Rucktrittserkldrung beim Veranstalter.

6. Kiindigung des Teilnehmers nach Veranstaltungsbeginn

6.1 Der Teilnehmer kann bei Lehrveranstaltungen zur Vorbereitung auf eine o6ffent-
lich-rechtliche Priifung, die sich Gber mehrere Abschnitte erstrecken, die folgenden
Abschnitte bis spatestens vier Wochen vor dem 1. Unterrichtstag des neuen Ab-
schnitts kiindigen.

6.2 Im Ubrigen kann der Teilnehmer nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindi-
gung ist in Textform zu erkldren. Fiir die Rechtzeitigkeit der Erklarung ist der Zugang
bei der Akademie maBgeblich.

7. Absage und Anderung von Veranstaltungen durch den Veranstalter

7.1 Die Veranstaltung kann vom Veranstalter aus wichtigem Grund abgesagt werden,
insbesondere mangels kostendeckender Teilnehmerzahl, wegen kurzfristiger Nicht-
verfligbarkeit des Referenten ohne Méglichkeit des Einsatzes eines Ersatzreferenten
oder aufgrund héherer Gewalt. Der Teilnehmer wird unverziglich informiert und
bereits gezahlte Entgelte werden vollstdndig erstattet. Weitergehende Anspriiche
sind vorbehaltlich Ziff. 11 ausgeschlossen.

7.2 Der Veranstalter ist zum Wechsel von Referenten, zu Verschiebungen im Ablauf-
plan oder zu anderen Anderungen in der Umsetzung aus triftigem Grund (z.B. wegen
Erkrankung des Referenten oder aufgrund rechtlichen Vorgaben) berechtigt, soweit
dies dem Teilnehmer zumutbar ist.

8. Kiindigung des Veranstalters

Der Veranstalter kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z.B. wenn der
Teilnehmer die Veranstaltung nachhaltig stort, gegen die Hausordnung verstéBt oder
auf eine Mahnung keine fristgemdBe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch auf Erstattung
bereits gezahlten Entgelts besteht nicht.

9. Haftung

Der Veranstalter haftet nur flir Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen. Unberlihrt davon bleibt die Haftung fiir die Verletzung
von Leben, Kdrper und Gesundheit, fir die Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten und aus dem Produkthaftungsgesetz. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflillung zur Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und regelmaBig vertrauen darf.
Im Fall der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten wird der Schadens-
ersatzanspruch auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn
dieser nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

10. Datenschutz

Die Daten des Teilnehmers und/oder des Vertragspartners beziehungsweise dessen
Vertreters werden zur Durchfiinrung der Veranstaltung durch den Veranstalter
elektronisch gespeichert und automatisiert verarbeitet, es sei denn, es wird aus-
drticklich in eine sonstige, in der jeweiligen konkretisierten Nutzung und/oder
Verwendung der Daten eingewilligt. Die Verwendung umfasst auch die Weiter-
leitung der Daten an von der Erlaubnis umfasste Dritte. Eine Weitergabe der Daten
an unberechtigte Dritte erfolgt nicht. Die Ubersendung der Anmeldebestatigung
kann auch per unverschlisselter E-Mail erfolgen. Dabei kann nicht ausgeschlossen
werden, dass diese von Dritten gelesen wird.

11. Urheberrecht

Arbeitsunterlagen und verwendete Computersoftware sind urheberrechtlich
geschiitzt. Das Kopieren oder die Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger
Zustimmung des Urheberrechteinhabers zuldssig.

12. Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern

Informationen zur Online-Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Euro-
péische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit,
die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Unsere E-Mail-Adresse lautet: akademie@passau.ihk.de

13. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirk-
samkeit der tbrigen Klauseln unberiihrt.

Widerruf des Verbrauchers

Verbraucher im Sinne des & 13 BGB steht ergénzend zur Ruicktritts- und Kiindi-
gungsregelung in Ziff. 5 und 6 das unten in der Widerrufsbelehrung erlduterte
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (IHK Niederbayern, Nibel-
ungenstraBe 15, 94032 Passau, E-Mail: akademie@ passau.ihk.de Telefax: 0851
507-139) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unter www.ihk-nie-
derbayern.de/teilnahmebedingungen verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung

als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,
an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsneutrale Dif-
ferenzierung verzichtet. Sdmtliche Rollenbezeichnungen gelten im Sinne der
Gleichbehandlung fiir alle Geschlechter.

Unser gesamtes Angebot finden Sie unter www.ihk-niederbayern.de

Besuchen Sie uns auch auf Facebook: www.facebook.com/ihkniederbayern
Weitere Anbieter der beruflichen Weiterbildung finden Sie im Weiterbildungs-
informationssystem WIS unter www.wis.ink.de

Anderungen vorbehalten!

Stand September 2020



